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《设计心理学1：日常的设计（增订版）》是国际知名设计心理学家唐纳德�A�诺曼的经典代表作，
自首次出版以来便在全球设计领域、心理学界及普通读者中产生了深远影响。本书的核心宗旨在于探
讨设计如何更好地服务于人类，强调优秀的设计应贴合人的认知与行为习惯，而失败的设计往往源于
忽视用户真实需求与心理规律。诺曼通过本书，首次系统性地提出了“以用户为中心”的设计思想，
为现代设计实践奠定了重要的理论基础。

书中，诺曼以大量日常生活中的实例——如令人困惑的门把手、复杂的电器控制面板、难以操作的数
码产品等——生动揭示了“糟糕设计”的普遍性及其背后原因。他创造性地引入“示能”、“意符”
、“约束”、“映射”和“反馈”等关键概念，构建了一套理解人与物品互动的框架。这些概念帮助
读者理解，为何某些设计直观易用，而另一些却令人挫折频生。诺曼指出，当用户在使用产品时遇到
困难，问题通常不在于用户本身，而在于设计未能有效沟通与引导。

《增订版》在原有经典内容的基础上进行了重要更新与扩充。诺曼结合数字时代的新兴科技，如智能
手机、智能家居和互联网服务，重新审视并拓展了他的设计原则。他特别强调了情感在设计中的关键
作用，认为优秀的设计不仅应满足功能性和易用性，还应能激发积极的情感体验，与用户建立深层连
接。此外，新版还讨论了可持续设计、设计伦理等当代议题，使经典理论焕发出新的时代生命力。

本书的写作风格深入浅出，兼具学术的严谨性与通俗的趣味性。它不仅是设计师、工程师、产品经理
等行业专业人士的必读指南，也适合任何对日常生活中“为何有些东西好用，有些东西难用”怀有好
奇心的普通读者。通过阅读本书，读者将学会以“设计心理学”的视角重新观察周围世界，理解物品
背后的逻辑，并成为更精明、更具批判性的消费者，甚至能将其中原理应用于改善自己的工作与生活
。

总而言之，《设计心理学1：日常的设计（增订版）》是一部历久弥新的里程碑式著作。它超越了单
纯的设计技巧传授，深刻地阐述了以人为本的设计哲学。该书持续启发着一代代设计者关注人的真实
需求与认知局限，致力于创造出更人性化、更富情感、更少挫折的产品与环境，从而让科技与设计真
正赋能于每个人的日常生活。
作为设计领域的经典著作，《设计心理学1：日常的设计》以其深刻的洞察力和清晰的阐述，为读者
揭示了优秀设计背后普遍遵循的原则。唐纳德�诺曼的核心观点——设计应以用户为中心，关注人的
认知和行为模式——在今天看来似乎已是常识，但在本书初版年代却极具前瞻性。书中对“示能”、
“意符”、“映射”等关键概念的界定，为分析日常物品的优劣提供了严谨的理论工具。这种将心理
学原理与设计实践紧密结合的视角，使得本书不仅对专业设计师具有指导意义，也让普通读者能够重
新审视自己与周遭世界的互动方式，理解为何有些产品用起来得心应手，而有些则令人沮丧不堪。

诺曼在书中反复强调的一个基本理念是：当用户使用产品出现错误时，问题往往在于糟糕的设计，而
非用户本身。这一“用户无罪”的思想彻底扭转了传统的人机交互观念，奠定了现代用户体验设计的
伦理基础。他通过大量生动案例，如令人困惑的门把手、复杂的控制面板，论证了设计应如何通过提
供清晰的意符和自然的映射来引导用户行为。这种将责任归于设计者的主张，不仅提升了行业标准，
也极大地增强了消费者的权利意识。它促使企业意识到，良好的用户体验是产品成功的关键，而不仅
仅是锦上添花的附加功能。

本书对“概念模型”和“心理模型”的探讨尤为精彩。诺曼指出，优秀的设计应该在用户心中建立一
个准确、简洁的产品运作概念模型，并通过设计本身（系统映像）有效地传达出来。当用户的心理模
型与产品的实际运作方式（设计模型）一致时，交互就会顺畅自然；反之，则会导致困惑和错误。这
一分析框架极具解释力，它能透彻地说明为何一些科技产品尽管功能强大却难以掌握，而一些简单物
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品却能立即上手。这种从认知心理学出发的分析，让设计决策脱离了单纯的审美或直觉范畴，成为一
门可以理性探讨和优化的科学。

书中对“差错”的分类与预防策略的讨论极具实践价值。诺曼将差错区分为失误（目标正确，执行出
错）和错误（目标本身即错），并针对不同类型提出了相应的设计防御原则。例如，通过良好的意符
防止行动失误，通过确认步骤和撤销功能防范错误。这些原则如今已成为交互设计领域的标准实践，
广泛应用于软件界面、工业设备乃至医疗仪器等安全关键领域。诺曼使我们认识到，一个深思熟虑的
设计系统能够包容人类不可避免的疏忽，将潜在的危险和损失降至最低，这体现了设计背后深刻的人
文关怀与社会责任。

诺曼对“设计思维”的普及起到了至关重要的作用。他倡导在设计过程中，必须优先考虑用户的能力
、需求和限制，而不是让用户去适应技术的复杂性。这种以人为本的设计哲学，打破了以往技术驱动
或形式优先的传统，催生了跨学科的“用户体验”领域。书中所倡导的观察、原型、测试迭代的设计
方法，早已超越了工业设计本身，被商业、教育、公共服务等多个领域所采纳，用于解决复杂的系统
性问题。可以说，本书是设计思维运动最重要的启蒙读物之一。

尽管书中案例多取自上个世纪的物理产品，但其核心原则在数字时代依然闪耀着不朽的光芒。无论是
智能手机的触屏交互、应用程序的图标设计，还是网站的信息架构，我们都能清晰地看到“可视性”
、“反馈”、“限制”等诺曼原则的应用。数字产品的无形性反而放大了良好设计的重要性，因为用
户无法依靠物理线索进行判断。诺曼的理论为虚拟界面的设计提供了坚实的基石，帮助我们理解为何
一些软件用起来直觉流畅，而另一些则显得笨拙难懂。这种理论的普适性，正是其经典地位的证明。

本书的写作风格深入浅出，充满幽默与智慧，这也是其能够吸引广大非专业读者的重要原因。诺曼善
于从日常生活的细微之处发现问题，并将复杂的认知原理转化为通俗易懂的故事和比喻。读者在会心
一笑的同时，已然接受了深刻的设计教育。他没有使用晦涩的专业术语堆砌知识，而是通过与我们每
个人都相关的“糟糕的门”或“令人费尽的水龙头”来阐发道理。这种将学术严谨性与大众可读性完
美结合的能力，使得《设计心理学》成功破圈，成为了一本真正意义上的畅销经典。

增订版的内容更新尤为可贵，诺曼在新的序言和章节中，回应了数十年来技术与社会的发展变化。他
坦诚地重新审视了某些观点，并对交互设计、服务设计等新兴领域进行了延伸思考。这种与时俱进的
态度，体现了一位真正学者开放与反思的精神。他探讨了自动化、人工智能带来的新挑战，指出即使
技术再先进，以人为本的设计原则依然至关重要，甚至更为关键。这些新的思考使得经典理论焕发出
新的生命力，与当代读者产生了更强的共鸣。

本书也引发了对设计伦理的深入思考。诺曼指出，设计在赋予人们能力的同时，也承载着巨大的责任
。一个设计决策可能会影响成千上万人的安全、效率和情绪。他批评那些以形式或成本为由牺牲可用
性的设计，实际上是对用户的不尊重。这种对设计伦理的强调，在当今产品快速迭代、有时忽视用户
体验的商业环境中，显得尤为振聋发聩。它提醒所有设计相关从业者，他们的工作不仅关乎美观与功
能，更关乎人的尊严与生活质量。

总而言之，《设计心理学1：日常的设计》远不止是一本设计教科书。它是一把钥匙，帮助我们解码
物质世界的运行逻辑；它是一种视角，教我们以同理心看待他人与技术的挣扎；它更是一份倡议，呼
吁创造者肩负起应有的责任。无论你是产品经理、工程师、设计师，还是仅仅作为一名生活在现代社
会中、每日与无数设计打交道的普通人，阅读此书都将使你成为一名更敏锐的观察者、更理性的消费
者和更负责任的建设者。其影响力经久不衰，堪称所有关心人与技术如何和谐共生者的必读之作。
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