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《海尔制》是一部深入剖析全球知名中国企业海尔集团管理哲学与实践的著作，由海尔集团创始人张
瑞敏及其管理团队的思想结晶构成。该书系统阐述了海尔自1984年创立以来，历经数十年市场风云，
从一家濒临倒闭的集体小厂成长为全球白色家电第一品牌的变革之路。其核心并非单纯的企业发展史
叙述，而是聚焦于海尔独创并持续演进的管理模式——人单合一模式，以及支撑该模式的“海尔制”
管理体系。这一体系被视为对传统工业时代科层制管理的彻底颠覆，旨在应对物联网时代的不确定性
与个性化需求挑战。

书中详细解读了“海尔制”的核心理念“人单合一”。“人”指员工，“单”指用户价值，“合一”
则意味着让员工与用户直接相连，为用户创造价值的同时实现自身价值。这一模式打破了传统的金字
塔式组织架构，将企业转变为由无数个自主经营、自负盈亏的“小微”和“创客”组成的网络化平台
。在这个平台上，员工不再是执行命令的被动角色，而是成为直面市场的创业者和动态合伙人，驱动
他们的是用户需求而非上级指令，其薪酬也直接与为用户创造的价值成果挂钩。

《海尔制》进一步阐述了支撑“人单合一”运行的具体机制与组织形态，即“链群合约”。链群是为
满足用户特定需求而快速组建的生态小微组合，它跨越企业边界，动态整合内外部资源。合约则明确
了各方的价值承诺与分享机制。这种组织形态追求的是生态收入而非单纯的产品交易，旨在构建以用
户体验迭代为中心的生态体系。书中通过大量内部实践案例，展示了海尔如何通过这一模式激发组织
活力，实现持续的产品创新与商业模式变革。

该著作的深远意义在于，它提出了一套源自中国本土、具有全球影响力的企业管理新范式。它回答了
在物联网时代，大型组织如何克服大企业病、保持创新活力与敏捷性的世纪难题。《海尔制》不仅是
对海尔自身经验的总结，更是一种面向未来的管理哲学宣言，引发了全球管理学界的广泛关注与研究
。对于企业家、管理者、学者以及所有关心组织变革与未来商业趋势的读者而言，本书提供了关于组
织转型、平台化生态构建以及如何在数字经济时代激活个体价值的宝贵思想资源和实践指南。
《海尔制》作为中国企业管理模式创新的典范，其核心价值在于彻底打破了传统科层制的束缚，构建
了以用户为中心的生态型组织。张瑞敏提出的“人单合一”模式，将员工价值与用户需求直接挂钩，
不仅激发了组织内部的活力，更在全球范围内引发了管理思想界的关注。这一模式的成功实践表明，
在物联网时代，企业必须从封闭的管控体系转向开放的生态平台，海尔通过小微创客、链群合约等机
制，实现了从制造产品到孵化创客的转型，为传统制造业的转型升级提供了可复制的路径。其战略前
瞻性体现在对时代变革的敏锐洞察，使海尔在多次产业浪潮中始终保持领先地位。

从组织变革的角度看，《海尔制》的精髓在于其颠覆性的“去中心化”设计。海尔拆除了庞大的中层
管理结构，将上万名员工重组为数百个自主经营的小微团队，每个团队直面市场、自负盈亏。这种架
构极大缩短了决策链条，提升了市场响应速度，同时赋予一线员工前所未有的自主权和创造力。然而
，这种激进的变革也伴随着挑战，如对员工自我驱动能力的高要求、内部协同的复杂性等，但海尔通
过配套的激励机制和文化建设，逐步构建了适应新结构的管理生态，为大型组织的敏捷化改造提供了
宝贵经验。

《海尔制》的国际化意义尤为突出，它超越了文化边界，成为全球管理学界的研究案例。海尔并购通
用电气家电（GEA）后，并未简单输出中国模式，而是以“沙拉式”文化融合理念，保留了其本土优
势的同时，注入了“人单合一”的基因，最终成功扭转了GEA的颓势。这一案例证明，《海尔制》并
非僵化的教条，而是一套可适配不同市场环境的柔性方法论。它展现了中国企业从学习西方管理到输
出原创管理思想的跨越，提升了中国企业在全球商业治理中的话语权。

在创新驱动层面，《海尔制》构建了一个可持续的创新孵化器。通过开放的平台，海尔吸引了全球的
资源、技术和创客，围绕用户场景不断衍生出新的产品与服务。其建立的HOPE开放创新平台及众多
孵化项目，将企业边界无限延伸，使创新不再局限于内部研发部门，而是演变为一个社会化的协同过
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程。这种平台化创新模式，有效解决了大企业常见的创新惰性与路径依赖问题，持续产出如卡奥斯（
COSMOPlat）工业互联网平台这样的成果，推动了产业生态的共建共享。

评价《海尔制》，必须正视其面临的争议与质疑。有观点认为，“人单合一”模式下的内部市场化竞
争可能导致资源内耗，过度强调个体创业精神或许会削弱组织整体的战略协同。此外，模式对员工的
综合素质和心理承受力要求极高，并非所有人都能适应这种“创业者”角色，可能带来人才的不稳定
。这些批评提示我们，任何管理范式都有其适用条件和潜在风险，《海尔制》的持续演进需要不断平
衡自主与协同、灵活性与稳定性之间的关系。

从企业文化维度分析，《海尔制》成功塑造了一种“创业文化”与“用户文化”深度融合的新范式。
它彻底改变了员工与组织的关系，从传统的雇佣与执行，转变为合伙与共创。员工不再是被动接受指
令的“螺丝钉”，而是成为拥有“三权”（决策权、用人权、分配权）的自主人。这种文化变革是支
撑组织模式变革的软性基础，它要求并培育了员工的企业家精神，将外部市场压力转化为内部创新动
力，这是海尔能够持续转型的文化内核。

《海尔制》对工业互联网时代的制造范式产生了深远影响。其孵化的卡奥斯平台，将海尔自身的转型
经验产品化、社会化，为其他企业提供数字化转型的解决方案。它不再是简单地关注企业内部效率提
升，而是致力于构建一个跨行业、跨领域的赋能生态，实现大规模定制与柔性生产。这种从“企业数
字化”到“数字化企业”再到“生态化平台”的跃迁，重新定义了制造业的价值创造方式，体现了《
海尔制》从管理方法升维为产业生态构建逻辑的宏大视野。

从人力资源管理视角看，《海尔制》是一场彻底的革命。它拆除了传统的职位等级和固化的薪酬体系
，员工的薪酬完全来源于为用户创造的价值，即“用户付薪”。这迫使每个人必须紧盯市场，不断寻
找和创造用户需求。这种机制极大地激发了员工的潜能，但也构成了严酷的优胜劣汰环境。它颠覆了
经典的人力资源管理模块，将人力资源管理的核心从“管理”转向“赋能”和“激活”，为知识经济
时代的人才管理提供了全新的思路。

《海尔制》的战略逻辑体现了从“竞争逻辑”到“共生逻辑”的演变。传统企业战略聚焦于如何在零
和游戏中击败对手，而海尔则通过构建生态圈，致力于与用户、合作伙伴、甚至潜在的竞争者共创价
值。其链群合约机制就是典型体现，不同的小微和资源方为了满足一个用户需求而快速聚合、协同作
战，事毕则散。这种动态的、有机的共生网络，使组织能够更灵活地捕捉物联网时代的指数级增长机
会，展现了网络化战略的竞争优势。

总体而言，《海尔制》是中国本土诞生的、具有世界级影响力的管理思想。它不仅仅是海尔一家企业
的生存之道，更是在不确定性时代，对“企业为何存在”、“管理为何服务”等根本问题的深刻回答
。它可能并不完美，其普适性也仍在验证中，但其勇于自我否定、持续变革的实践勇气，以及将人的
价值与用户价值置于核心的理念，无疑对全球企业，特别是寻求转型的传统组织，具有重大的启发和
借鉴意义。它的探索，已然超越了商业成功本身，成为关于组织进化的一次重要思想实验。
======================================================
本次PDF文件转换由NE7.NET提供技术服务，您当前使用的是免费版，只能转换导出部分内容，如需
完整转换导出并去掉水印，请使用商业版！

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                                  2 / 2

http://www.tcpdf.org

